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Introducao

A A&R Aparelhos Auditivos tém um forte comprometimento em resguardar os seus direitos e
sua privacidade em relagao a qualquer informagéao, seja no nosso site, seja em qualquer outro
sistema ou meio de comunicagao que operamos. Para tal fim desenvolvemos esta Politica de
Privacidade e Protecédo de Dados Pessoais.

Esta ira explicar, de maneira clara e acessivel, como os seus dados serdo coletados e
tratados por nossa empresa, sobre o cadastro, a utilizagdo, o compartiihamento e o
processamento de informagbes pessoais Garantimos que seus dados serdo tratados de
forma segura, adequada e apenas para finalidades licitas.

Esta politica abrange a protegdo de dados de clientes e potenciais clientes, candidatos a
vagas, atuais colaboradores, estagiarios e prestadores de servigos. Os termos "informagdes
pessoais" ou "dados pessoais" significa informagdes relacionadas com um usuario
identificado ou com um individuo identificavel, incluindo os dados pessoais de cadastro como:
0 nome, enderego, e-mail, detalhes de contatos profissionais ou informagdes recolhidas
através dos cadastros e operacgdes efetuadas em nosso aplicativo ou web sites ou redes
sociais.

Caso tenha duvidas ou precise tratar de algum assunto relacionado a esta Politica, por favor,
entre em contato pelo e-mail contatolgpd@aeraudiologia.com.br.

1. Protecao do Cliente

Nesta secdo estdo presentes as informacgdes para clientes costumeiros e potenciais que
buscaram nossos produtos e servigos ou se cadastraram em alguma de nossas plataformas.
Este topico fornece informagbes sobre quais dados pessoais sao tratados, para quais
finalidades e quais séo seus direitos.

1.1 Escopo da Politica de Dados

A Politica de Privacidade e Protecido de Dados Pessoais objetiva orientar seus clientes sobre
o tratamento de dados pessoais de clientes que fazem uso dos servigcos e produtos da A&R.

Aviso: a A&R coleta informagdes de individuos abaixo dos 18 anos de idade apenas com
consentimento do responsavel legal. Caso vocé seja menor, néo envie seus dados pessoais,
como nome, e-mail ou endereco. Procure seu responsavel maior de 18 anos para entrar em
contato.

Todo e qualquer tratamento feito pela A&R estara fundamentado em uma das hipéteses
previstas no artigo 7° da Lei Geral de Prote¢ao de Dados, lei 13.709/2018.

A A&R ndo tem controle sobre as funcionalidades de terceiros ou outras plataformas que
tenham alguma interagéo com a plataforma da A&R. Aconselhamos a consulta das politicas
de privacidade destas entidades antes de proceder a utilizagao de tais funcionalidades.
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1.2 Quais Dados Pessoais Tratamos?

Para cumprir nossa missao, tratamos dados pessoais no site ou em nossas lojas. Podemos
vir a coletar informacgdes offline provém das nossas interagdes com usuarios e pessoas
indicadas por ele durante reunibes presenciais comerciais, conferéncias, workshops ou
contatos telefénicos para conferéncia dos dados prestados da A&R.

Em relacao ao site, coletamos na aba Entre em Contato os seguintes dados:

a) Nome Completo: utilizados para a identificagao e singularizagéo do cliente;
b) Cidade: E utilizado para colocar o cliente em contato com a loja mais proxima;
c) Telefone e WhatsApp: Contato direto com o cliente;

d) E-mail: utilizado para validagéo e contato;

e) Mensagem: Qual a comunicagéo que o cliente deseja.

Na aba Agendar uma Avaliagao coletamos os seguintes dados:

a) Nome Completo: utilizados para a identificagao e singularizagéo do cliente;
b) Cidade: E utilizado para colocar o cliente em contato com a loja mais proxima:;
c) Telefone e WhatsApp: Contato direto com o cliente;

d) E-mail: utilizado para validagao e contato;

e) Mensagem: Qual a comunicagéo que o cliente deseja.

Em nosso site vocé pode se inscrever para recebimento de novas comunicagdes da
Newsletter da A&R. O usuario pode, a qualquer momento, solicitar o descadastramento das
nossas comunicagdes pelo e-mail.

Durante seu relacionamento com a A&R, podemos a vir coletar seus dados financeiros
relacionados a pagamentos e beneficios e de saude relacionados diretamente com seu
tratamento.

1.3 Para Quais Finalidades Tratamos seus Dados?

De maneira geral tratamos seus dados pessoais para:

Manutencédo e promog¢ao do contato e relacionamento com vocé;
Atendimento ao cliente;
administrar as subscricbes na nossa plataforma, assim como proporcionar
funcionalidades na nossa plataforma e web sites;

e validar a qualidade e veracidade das informacdes cadastrais prestadas e enviadas no
processo de cadastro junto as plataformas de aplicativo e website da A&R;
realizar tratamento de saude de fonoaudiologia.
Analisar, desenvolver, melhorar e otimizar a utilizacdo, o funcionamento e o
desempenho dos nossos web sites e servicos financeiros;

e Gerir a seguranga dos nossos aplicativos, web sites, redes e sistemas;
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e Efetuar procedimentos de cobranga e utilizar para cadastro em 6rgaos de protegéo ao
crédito e/ou cadastro positivo;
Respeitar as leis e os regulamentos aplicaveis e gerir a nossa atividade comercial;
Newsletter
Para viabilizar o fornecimento de algum produto ou servigo.

Nesse sentido, os dados pessoais abrangidos por esta politica de privacidade s&o tratados
somente:

Com seu consentimento livre e explicito;

Quando for indispensavel para finalizar uma transagdo com vocé;

Quando for necessario para a A&Rcumprir com obrigagdes legais ou regulatorias;
De acordo com as demais hipdteses legalmente previstas.

Sempre que o tratamento tiver como base o consentimento, vocé dispde do direito de remover
seus dados a qualquer momento. Isto ndo afeta a validade do tratamento de dados anterior
a remogao. A Unica decorréncia da remogao é que esta pode interferir com a comunicagao
com a A&R.

1.4 Comunicacao e Marketing

Baseadas no seu consentimento livre e informado no cadastro, vocé podera receber
newsletter da A&R. Em todos os e-mails promocionais enviados pela A&R existe a
possibilidade de nao continuidade de recebimento de newsletter. O usuario também pode
fazer a solicitagdo de nao receber nossas comunicagdes através dos nossos canais de
atendimento:

Email: contatolgpd@aeraudiologia.com.br

Atualizacbes e notificagdes relacionadas a produtos ja contratados na A&R podem ser
enviadas sem seu consentimento prévio, desde que necessarias para o funcionamento
adequado do produto ou servigo que vocé contratou.

2. Candidatos e Colaboradores

Aqui estao presentes as informacgdes para individuos que se cadastraram no banco de
curriculos e ou participaram do processo seletivo para trabalhar na A&R. Esta Politica fornece
informacgdes sobre quais dados sao tratados, para quais finalidades e quais sao seus direitos.
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2.1 Escopo da Politica de Dados

A Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais objetiva orientar seus colaboradores,
estagiarios, aprendizes, bolsistas, assim como candidatos a vaga, que cadastraram seu
curriculo em nosso banco de dados ou que participam ou participaram do processo seletivo
da A&R, sobre o tratamento de seus dados pessoais. Se o individuo também é nosso cliente,
favor consultar a segao apropriada para os tratamentos relacionados. Todo e qualquer
tratamento feito pela A&R estara fundamentado em uma das hipéteses previstas no artigo 7°
da Lei Geral de Protecdo de Dados, lei 13.709/2018.

2.2 Quais Dados Tratamos?

Na aba Seja um Parceiro/ Trabalhe Conosco no site o usuario pode buscar se cadastrar
para ser um fonoaudiologo parceiro/ colaborador. Para isso coletamos os seguintes dados.

A) Nome Completo: utilizados para a identificagao e singularizagao do possivel parceiro;

B) Cidade e Estado: E utilizado para identificar qual estado e cidade o possivel parceiro
se encontra;

C) Telefone e WhatsApp: Contato direto com o possivel parceiro;

D) E-mail: utilizado para validagao e contato e contato com o possivel parceiro;

Os dados dos candidatos incluindo curriculos serdo mantidos por até 24 meses de forma a
possibilitar com que candidatos possam concorrer a vagas a qualquer tempo, facultando ao
candidato a possibilidade de exclusdo total ou parcial do curriculo a sua vontade.

Além disso, ao longo do processo de recrutamento e selecdo, podem ser tratados também
dados decorrentes do resultado de entrevistas, avaliagbes, questionarios, relatorios, analises
sobre o processo, auditorias e investigagdes internas. Todos terdo a finalidade de garantir a
qualidade do processo de selegao.

Para colaboradores ja contratados, tratamos os dados necessarios para administrar o vinculo
entre eles e a A&R. Essas informagbes incluem data de nascimento, estado civil, conta
bancaria, contato residencial, salario, beneficios, desempenho laboral, além de outros
necessarios a administracdo das relagdes de trabalho. Este dado é armazenado em nossos
bancos de dados por toda a duragéo do contrato de trabalho.

2.3 Para quais finalidades tratamos seus dados?

De maneira geral, tratamos dados pessoais exclusivamente para cumprimento do processo
seletivo e para analises estatisticas e de pesquisa sobre o processo. Nesse sentido, os dados
pessoais abrangidos por esta politica de privacidade sao tratados somente:

e Para execugado de contrato de trabalho ou estagio e procedimentos preliminares a
essas contratacoes;
Quando for necessario para a A&R cumprir com obrigacdes legais ou regulatorias;
De acordo com as demais hipéteses legalmente previstas.
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Sempre que o tratamento tiver como base o consentimento, vocé dispde do direito de remover
seus dados a qualquer momento. Isto ndo afeta a validade do tratamento de dados anterior
a remocao.

Dados que forem solicitados durante o processo ou vinculo laboral configuram o minimo
necessario para a selecido, etapa preliminar de contratagdo, manutencdo do vinculo
empregaticio e participagdo em programas e beneficios. Por consequéncia, o nao
fornecimento de tais dados inviabiliza a participagdo do candidato no processo seletivo ou a
prépria concretizagao do contrato de trabalho.

2.4 Dados pessoais sensiveis

A coleta de dados pessoais sensiveis, como os relacionados a saude do trabalhador, ocorrera
apenas em estrita necessidade e quando permitido ou demandado por lei para melhor
organizar o processo de selegcdo ou melhorar o ambiente de trabalho do empregado ou
estagiario. Também para a protegéo a vida e a incolumidade fisica do individuo e por motivos
de saude publica.

3. Por quanto tempo seus dados serao
armazenados?

Os Dados Pessoais ndo podem ser guardados por mais tempo do que é exigido. Uma vez
que a finalidade para o processamento expira, pode nao ser necessario reter esses dados
pessoais, a menos que caso contrario seja legalmente exigido.

Seus dados pessoais coletados pela A&R serdo utilizados e armazenados durante o tempo
necessario para a prestacao do servico ou para que as finalidades elencadas na presente
Politica de Privacidade sejam atingidas, considerando os direitos dos titulares dos dados e
dos controladores.

As informacgobes pessoais recolhidas para a realizagao de transacgdes financeiras entre e com
0S Nossos usuarios, clientes, fornecedores e parceiros comerciais, e para o processamento
destas informacgoes, serdo conservadas durante o periodo do contrato ou por cinco anos, ou
por um periodo superior, conforme necessario para a manutengao de registos e fins de
conformidade legal.

Caso tenha subscrito 0 nosso blogues, os dados da subscricao serdao conservados enquanto
a subscrigdo das nossas listas de distribuicdo permanecer ativa. A A&R conserva os registos
da eliminagao durante 30 dias.

Caso tenha registrado numa plataforma, web site ou outros meios de comunicagéo da A&R,
as informagdes da conta serdo conservadas enquanto mantiver uma conta ativa. A conta e
as informacdes da conta serdo suspensas e arquivadas se nao houver movimentagao durante
12 meses consecutivos.
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As informagbes de contacto, como o seu enderego de e-mail ou niumero de telefone,
recolhidas online em nosso aplicativo, web sites, ou offline nas nossas interagées consigo e
em conferéncias da A&R, serao conservadas enquanto existir uma relagao ativa. Tratamo-lo
como um contacto ativo se (i) estiver interagindo com a A&R ou tiver atualizado as
preferéncias e os detalhes de contacto nos ultimos 12 meses, e (ii) ndo tiver efetuado um
pedido de eliminagao.

As informacbes pessoais necessarias para manter as suas preferéncias de exclusdo sao
conservadas durante 5 anos (ou por um periodo superior, conforme necessario para estar em
conformidade com a lei aplicavel).

Findado o periodo de armazenamento dos dados pessoais, estes serao excluidos de nossas
bases de dados ou anonimizados, ressalvadas as hipoteses legalmente previstas no artigo
16 lei geral de protecéo de dados, a saber:

I. cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

Il. transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos nesta Lei; ou

lll. uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

Sendo assim, informacdes pessoais que sejam imprescindiveis para o cumprimento de
determinacgbes legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do direito de defesa
em processos judiciais e administrativos serdo mantidas, a despeito da exclus&o dos demais
dados.

Utilizamos recursos e solugbes técnicas de protegcdo aptas a garantir a confidencialidade,
integridade e inviolabilidade dos seus dados. Além disso, também contamos com controles
de seguranga apropriados aos riscos e com restricdes de acesso as informagdes.

4. Direito dos Titulares

Os clientes da A&R podem entrar em contato conosco para valer direitos dos titulares sobre
seus dados pessoais através de nosso site ao acessar a aba LGPD ou pelo contato direto
com 0 nosso encarregado de dados atraves do e-mail contatolgpd@aeraudiologia.com.br.
Tais podem direitos incluir, dentro dos limites legais:

Confirmagéao da presenga de tratamento dos dados;

Acesso aos dados pessoais;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizacéo, bloqueio ou eliminagdo dos dados desnecessarios ou excessivos;
Portabilidade dos dados.

Se for solicitar a exclusdo dos dados tratados, a A&R podera excluir ou torna-los nao
identificaveis. Todavia, serdo mantidos todos os dados necessarios ao cumprimento de
obrigagao legal, ordem judicial, exercicio regular do direito da A&R em processo judicial,
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administrativo ou arbitral, por deliberacdo da ANPD — Agéncia Nacional de Protecdo de Dados
ou outro 6rgao de controle.

A A&R armazenara dados pessoais pelo tempo necessario para o cumprimento das
finalidades pelas quais estes foram coletados, pelo cumprimento de obrigagao legal ou
regulatéria, ou ainda, necessaria para a execugado do contrato conforme a seg¢ao anterior.
Dados pessoais serdo eliminados apos o término de seu tratamento, nos limites técnicos das
atividades. Pode ser conservado em base de dados desde que aplicadas técnicas de
anonimizagao do titular por meios razoaveis e disponiveis no momento em que foram
aplicadas.

5. Cookies e Tecnologias Analogas

Cookies sao pequenos arquivos de texto enviados e armazenados no seu computador. Estes
pequenos arquivos servem para reconhecer, acompanhar e armazenar a sua navegagao
como usuario na Internet.

A A&R usa cookies e tecnologias semelhantes que coletam e armazenam informagdes
quando vocé visita o site. Os cookies sdo usados para observar habitos de visita. Eles nos
permitem lembrar suas preferéncias, entregar anuncios e analisar audiéncias.

As informagdes coletadas identificam seu navegador de internet, dados do uso do site, quais
paginas sao visitadas, a duragéo das visitas, de modo a melhorar os produtos e servigos
prestados a nossos clientes.

Vocé pode conferir melhor a nossa politica de Cookies.

6. Seguranca da Informacao

Temos politicas e ferramentas tecnoldgicas que objetivam proteger sua privacidade e direitos
contra o uso indevido de seus dados pessoais. Podemos utilizar criptografia em alguns de
nossos servigos e aplicar um processo de autenticacdo e verificagdo para acesso aos
produtos e servicos da A&R. Podemos testar e fazer avaliagdes periddicas da eficacia das
medidas de seguranga desenvolvidas.

7. Compartilhando de Dados

A A&R nao vende dados pessoais de seus clientes. Os dados sao e continuardo sendo
tratados exclusivamente para os objetivos citados nesta Politica conforme abaixo.

Dados pessoais serdo compartilhados apenas nas seguintes situacoes:
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e Mediante solicitagao do titular de dados;

e Terceiros relevantes no caso de reorganizagcdo, fusdo, venda, empreendimento
conjunto, atribuicdo, transferéncia ou outra disposi¢cdo da totalidade ou de parte da
nossa empresa, ativos ou agoes;

e Mediante necessidade estrita com parceiros que sejam clientes ou fornegam servigos
a A&R, garantido que o tratamento acompanhe os limites estabelecidos nesta Politica
através de meios contratuais, legais, técnicos e organizacionais;

e Como requerido por lei e/ou pelo 6rgao regulador tal como para conformidade com
uma intimagao ou outro processo legal, quando for da nossa opinido, em boa fé, que
tal divulgacao é necessaria para proteger os nossos direitos, para a sua proteg¢éo ou
protecdo de outros, para a investigagédo de fraudes ou para responder a pedidos
governamentais, incluindo de autoridades publicas e governamentais fora do seu pais
de residéncia, para fins de seguranga nacional e/ou aplicagdo da lei assim como
outras Agéncia Reguladoras ou Fiscais competentes para cumprir fungédo legal ou
regulatodria.

Contatos, tanto por e-mail quanto pelo nosso site serdo redirecionados para nosso e-mail
interno e ao nosso servidor interno, que armazena dados em servicos de hospedagem
especificos. Por consequéncia havera o compartilhamento de dados com plataforma de
hospedagem, prestadores de servigo que fagam manutengao na plataforma, prestadores de
servigco de hospedagem de e-mail e prestadores de servigos terceirizados, como por exemplo,
servicos juridicos ou contabilidade.

O néao consentimento com estes compartilhamentos inviabiliza a concretizagéo de contratos
com a A&R.

8. Redes Sociais

Quando vocé interage com a A&R por meio de Redes Sociais, seus dados podem ser visiveis
para os demais usuarios da rede, seguindo as configuragdes de privacidade de cada rede.
Deste modo, a A&R nao é responsavel pelo tratamento de dados pessoais nem pela Politica
de Privacidade e Protecdo de Dados das redes sociais a qual tem presenga. Nao pedimos
seus dados pessoais via redes.

O grupo A&R tem presenga na Rede Social Facebook, seguindo o paragrafo anterior,
recomendamos que visitem a Politica de Privacidade préopria dessa plataforma para
compreenderem melhor como esse terceiro utiliza esses dados. Para acessa-la, basta clicar
em https://pt-br.facebook.com/about/privacy/update.

O grupo A&R tem presenca na Rede Social Instagram, seguindo o paragrafo anterior,
recomendamos que visitem a Politica de Privacidade préopria dessa plataforma para
compreenderem melhor como esse terceiro utiliza esses dados. Para acessa-la, basta clicar
em https://pt-br.facebook.com/help/instagram/519522125107875.

2023



O grupo A&R tem presengca na Rede Social Linkedin, seguindo o paragrafo anterior,
recomendamos que visitem a Politica de Privacidade préopria dessa plataforma para
compreenderem melhor como esse terceiro utiliza esses dados. Para acessa-la, basta clicar
em https://br.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=hb_ft_priv.

O grupo A&R tem presenca na Rede Social Youtube, seguindo o paragrafo anterior,
recomendamos que visitem a Politica de Privacidade préopria dessa plataforma para
compreenderem melhor como esse terceiro utiliza esses dados. Para acessa-la, basta clicar
em https://www.youtube.com/intl/pt-BR/about/policies/#community-guidelines.

Dados que foram recebidos das redes sociais pela A&R, observaram esta Politica de
Privacidade e Protecédo de Dados Pessoais.

9. DisposicOes gerais

A A&R se reserva o direito de modificar a presente Politica de Privacidade a qualquer instante
e quantas vezes forem necessarias, de forma a aprimorar suas praticas e atender melhor o
publico, bem como para adaptar a eventuais mudancas legislativas e orientagcdes da
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados. Logo é fundamental que o usuario acesse a
nossa Politica periodicamente. Alteragbes importantes podem vir a ser alvo de notificagbes
ao usuario através de um canal adequado de contato com os usuarios e partes relacionadas,
mas a A&R tem como politica ndo enviar comunicados individuais a seus usuarios informando
sobre alteragcbes desta Politica.

Este documento deve ser interpretado de boa-fé e nos termos da legislagao nacional. Fica
eleito o Foro da Comarca Belo Horizonte / Minas Gerais, sede da A&R, como o unico
competente para dirimir quaisquer questdes porventura oriundas do presente documento,
com exclusao de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.
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